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POLÍTICA DA QUALIDADE

A UNILUBES Lda., está empenhada na promoção dos princípios de desenvolvimento,

procurando criar valor de forma continuada, na sua área de actuação e âmbito de

negócio.

A Gerência da UNILUBES Lda. assume o compromisso de adoptar um modelo de

gestão responsável, procurando considerar nas suas decisões, de forma equilibrada,

aspectos económicos e sociais.

Em sintonia com estas linhas de orientação e no âmbito dos sistemas de gestão da

qualidade, a Gerência da UNILUBES Lda., compromete-se a:

Assegurar o cumprimento da legislação, regulamentação e requisitos em vigor

aplicáveis às suas actividades de comercialização dos seus produtos;

• Assegurar que são tidos em consideração sistematicamente, os aspectos

relevantes da qualidade, e de segurança no trabalho;

• Desenvolver e manter um sistema de gestão da qualidade em observância do

princípio de melhoria contínua. Avaliar os riscos e oportunidades do negócio, e

os resultados obtidos tendo em vista a melhoria de eficácia e eficiência do

SGQ, introduzindo, sempre que considere oportuno, as ações corretivas

necessárias, bem como medidas para atenuar ou eliminar riscos identificados;

• Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, garantindo a

adequação das suas competências às funções que desempenham;

• Aperfeiçoar os mecanismos de relacionamento com a CASTROL PORTUGAL,

SA, e outras partes interessadas, com base num melhor conhecimento das

suas necessidades e expectativas, para melhorar o desempenho da

UNILUBES Lda. e o grau de satisfação dos seus colaboradores e demais

partes interessadas.
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